
  
 
 
 
Descripción del puesto: 

 
El o la profesional debe tener habilidades para brindar atención directa (valoración de 
necesidades y entrega de apoyos económicos) a solicitantes de asilo, refugiados, personas 
beneficiarias de protección complementaria y migrantes, en situación de vulnerabilidad. Debe 
apoyar en el desarrollo de vínculos institucionales, redes de apoyo y asistencia para dicha 
población y realizar el trabajo administrativo para la entrega de los recursos. La persona formará 
parte de la Coordinación de Atención y Servicios, por lo que deberá tener habilidades para el 
trabajo en equipo y ser flexible, propositiva y muy eficiente.  
 

Duración del puesto: 12 meses, renovables. 
 
Responsable de:  
 

 Realizar la evaluación socioeconómica a solicitantes de asilo, refugiados, beneficiarios de 
protección complementaria y migrantes. 

 

 Brindar la atención socioeconómica a la población objetivo que se encuentre en situación de 
vulnerabilidad.  

 

 Derivar a las áreas de Atención Social, Integración Migratoria y Defensoría a la población 
objetivo que requiera estos servicios.  

 

 Contribuir a la detección de personas con necesidad de protección internacional y víctimas de 
delitos.    

 

 Promover la autogestión y autonomía de los beneficiarios.  
 

 Trabajar en equipo para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios de atención directa.  
 
Funciones:  
 

1. Realizar entrevistas mediante citas personales para la valoración socioeconómica de la 
población.  

 
2. Detectar y documentar necesidades y perfiles socioeconómicos de la población  

 

Requiere de una persona para cubrir una vacante 
de Trabajador/a Social 
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3. Informar periódicamente al CCAS sobre los casos atendidos y actividades  
 

4. Proporcionar datos cualitativos y cuantitativos sobre los servicios de atención en su área 
 

5. Autorizar apoyos económicos a usuarios que lo requieran con base en las partidas 
presupuestarias disponibles.  

 
6. Elaborar un plan de acción socioeconómica con los usuarios que reciban apoyos económicos. 

 
7. Identificar oportunidades de colaboración con otras instancias civiles o gubernamentales, en 

beneficio de la atención que se brinda a la población.  
 

8. Mantener la comunicación y la colaboración para la atención a usuarios con instituciones 
gubernamentales, organismos internacionales, organizaciones civiles y profesionales.  

 
9. Dar seguimiento y acompañamiento en la atención a casos  

 
10. Promover, en los servicios brindados, la autogestión y corresponsabilidad de los usuarios 

 
11. Participar en la organización de eventos y talleres institucionales  

 
12. Supervisar el trabajo de los estudiantes y voluntarios a su cargo  

 
13. Participar en la elaboración de proyectos e informes  

 
14. Participar en el proceso de planeación estratégica de la institución  

 
15. Participar en el desarrollo y evaluación de los planes estratégicos y operativos de la institución  

 
Características asociadas al puesto de trabajo  
 
Formación: Licenciatura en Trabajo Social con conocimientos sobre derechos humanos, asilo y 
migración, y, sobre las políticas sociales.  
 
Idiomas: Español, inglés (indispensable) francés y otros (deseable)  
 
Experiencia: mínimo 2 años en atención a personas en condiciones de vulnerabilidad  
 
Otras aptitudes:  
 
- Capacidad de análisis, síntesis y organización de las actividades laborales a desempeñar  
 
- Capacidad de diálogo y negociación; sensibilidad cultural, de género y edad, conocimiento en 
derechos humanos y en la atención directa a personas.  
 
- Habilidad para trabajar en equipo  
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- Habilidad para trabajar bajo presión  
 
- Habilidad para solucionar conflictos  
 
- Responsable, flexible, autocrítico y propositivo  
 
- Buena redacción y ortografía  
 
- Manejo de computadora (mínimo Word, Excel, Power Point e Internet).  
 
Interesados e interesadas hacer llegar su curriculum y carta de motivos dirigidos a Mónica Godoy 
Ferro a más tardar el 19 de febrero de 2010. Hacerlo llegar por correo electrónico a 
trabajo@sinfronteras.org.mx con copia al correo mgodoy@sinfronteras.org.mx indicando en el 
asunto Trabajador/a Social. Se enviará por la misma vía confirmación de recibido y las personas 
seleccionadas recibirán una propuesta de fecha para entrevista. 
  

 
Sin Fronteras I.A.P. es una organización civil mexicana, laica, apartidista y sin fines de lucro, que 
trabaja para contribuir al cambio de las condiciones en las cuales ocurren las migraciones 
internacionales y el asilo, a fin de que estos se den en un marco de plena vigencia de los derechos 
humanos de los migrantes internacionales, solicitantes de asilo, refugiados y sus familiares. Para 
mayor información, consulta nuestra página electrónica www.sinfronteras.org.mx 
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